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str. 2 

Wstęp 

Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami Powiatowego Urzędu Pracy w Sztumie z siedzibą w Dzierzgoniu, zwany 

w dalszej części Urzędem, został opracowany na podstawie obowiązujących 

przepisów prawa, w szczególności: 

⎯ ustawy  z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r., poz. 2240), 

⎯ ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i 

aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 82). 

Plan ma na celu wprowadzenie działań zmierzających do poprawy dostępności oraz 

jakości świadczonych usług i obsługi interesantów Urzędu. Przyjęty plan uwzględnia 

osoby ze szczególnymi potrzebami we wszystkich obszarach działalności Urzędu. 

 



 

str. 3 

Dostępność cyfrowa  

L.p. Zakres działań Koordynator Opis realizacji działań Termin realizacji 

1.  

Weryfikacja aktualności danych 

zamieszczonych w deklaracji dostępności 

udostępnionej na stronie internetowej 

(BIP oraz strona urzędu). 

koordynator i 

zespół do spraw 

dostępności  

Systematyczny przegląd i aktualizacja 

informacji zawartych w deklaracji dostępności. 
na bieżąco 

2.  
Aktualizacja wniosków, dokumentów 

udostępnianych na stronie internetowej 

urzędu. 

koordynator i 

zespół do spraw 

dostępności 

Opracowanie wniosków, dokumentów przez 

pracowników urzędu do zamieszczenia na 

stronie internetowej. 

na bieżąco 

Dostępność komunikacyjno-informacyjna 

L.p. Zakres działań Koordynator Opis realizacji działań Termin realizacji 

1.  
Zapewnienie dostępu do tłumacza języka 

migowego na życzenie osoby z 

niepełnosprawnością słuchową. 

koordynator do 

spraw dostępności 

Możliwość skorzystania z pomocy tłumacza 

języka migowego on-line lub w formie 

stacjonarnej po wcześniejszym zgłoszeniu. 

na bieżąco 

2.  
Instalacja urządzeń lub innych środków 

technicznych do obsługi osób 

słabosłyszących. 

koordynator i 

zespół do spraw 

dostępności 

Zakup i instalacja przenośnej pętli indukcyjnej 

lub innego urządzenia opartego o inne 

technologie, których celem jest wspomaganie 

słyszenia. 

2025 

Dostępność architektoniczna 

L.p. Zakres działań Koordynator Opis realizacji działań Termin realizacji 

1.  
Analiza stanu przystosowania budynku 

urzędu do potrzeb osób ze szczególnymi 

potrzebami. 

koordynator i 

zespół do spraw 

dostępności 

Weryfikacja dostosowania budynku urzędu do 

obsługi osób ze szczególnymi potrzebami oraz 

wdrażanie w tym zakresie rozwiązań zgodnie z 

opracowanym raportem z audytu dostępności 

architektonicznej. 

na bieżąco 

 


